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PREZENTARE GENERALA

Tn conformitate cu Normele
privind initiativa cetateneasca
europeana, comitetul de
organizare trebuie sa
colecteze declaratii de
sustinere semnate de cel putin
un milion de cetdteni din cel
putin sapte tari ale UE.

Comitetul trebuie sa includa cel
putin sapte cetateni ai UE care
traiesc in cel putin sapte tari
diferite din UE. Comitetul are la
dispozitie 12 luni pentru a colecta
declaratiile Tncepand de la data
nregistrarii initiativei.

Pentru a desfdsura o campanie
de succes, trebuie sa va
utilizati energia, entuziasmul

Si creativitatea pentru:

— a forma o echipa de
coordonare centrala si
reprezentanti locali ai
campaniei Tn cat mai
multe tari din UE.

— a stabili un plan de campanie
care sd includa resursele
necesare pentru punerea
n aplicare a acestuia
(a se vedea nota de orientare
privind ,Modul de strangere
a fondurilor”);

— acrea mesaje clare si coerente
de campanie pentru a fi usor
adaptate publicului local;

= a convinge suporterii sa
semneze o declaratie
de sustinere.
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PROIECTAREA CAMPANIEI DVS.

Pentru a lansa campania dvs.,
trebuie sa formati o echipa de
campanie care sa va ajute sa
ajungeti la persoanele din toa-
te tdrile vizate si sa creati un
plan de comunicare care sa va
permita sa colectati sustineri
pentru initiativa dvs.

Crearea si coordonarea
unei echipe de
campanie

Daca nu faceti parte deja dintr-o
retea puternica la nivelul intregii
UE, atunci ar trebui sa creati mai
ntdi legaturi cu cetdtenii si
organizatiile din alte tari ale
UE care va impdrtdsesc interesele
si preocupdrile (a se vedea nota
de orientare privind ,Modul de
cdutare a partenerilor”).

Dacd aveti deja instituita o astfel
de retea, va prezentdm mai jos
cativa pasi preliminari pe care sa-i
luati in considerare Tn abordarea
partenerilor dvs. europeni:

— Descrieti misiunile partenerului
dvs. si identificati obiectivele
comune care pot fi convenite
de comun acord inainte de
lansarea unei campanii.

— Selectati cu atentie cel
putin sapte tari in care tema
este deja sustinuta pe scara
largd si/sau Tn care existd un
partener puternic.

— Evaluati diferitele resurse
ale fiecarui partener, in
special resursele financiare,
personalul/voluntarii si
reteaua. Daca este necesar,
v-ati putea ajuta partenerii
sa dezvolte relatii cu alte

persoane interesate de la nivel
national care ar dori sd se
aldture campaniei.

Ajungeti la un acord privind
ﬁnan;area — campania va

fi finantata local in fiecare
tard sau resursele vor fi
grupate si alocate dupa

cum este necesar?

Conveniti asupra tipurilor

de instrumente si limbi de
comunicare interna pentru
a comunica si a efectua
coordonarea Tn mod eficient
Tntre partenerii campaniei.

Desemnati o echipa de
coordonare la nivelul UE si
echipele nationale - daca
este posibil, creati o oportuni-
tate pentru ca membrii sa se
intalneasca personal.

Sfaturi

campanie.

- Tncepei,:i sd lucrati fmpreuna Tn mod regulat cat mai curand posibil pentru a elabora planuri de

— Identificati si rezolvati rapid problemele de comunicare interna. Comunicarea eficientd in
cadrul echipei dvs. transnationale va poate ajuta sa impadrtdsiti idei, metode si materiale (texte,
desene etc.) si sa evitati repetarea greselilor.

— Utilizati modelul ,hub—spoke-rim” - coordonatorii centrali trebuie sa sprijine si sa ghideze
echipele nationale; dar echipele nationale pot, de asemenea, sa vorbeasca cu usurinta Tntre ele
folosind, de exemplu, un grup pe WhatsApp, Slack si/sau Skype.




Crearea unui plan de
comunicare

O parte esentiala a planului de
campanie este planul n sine.
Acest lucru trebuie coordonat, dar
poate fi usor diferit in fiecare tara.
Pentru fiecare actiune majora
(Tn timpul campaniei publice)
definiti cat mai clar posibil:

= grupul (grupurile) tinta;

— canalul (canalele) care
urmeaza sa fie utilizat(e) -
acesta ar putea fi o platforma
sociald precum Facebook si/
sau o campanie mass-media;

— mesajele-cheie;
— formatele media;

— timpul/resursele necesare
pentru a crea produsele de
comunicare - sunt acestea
realiste?

= datele de Tncepere si de
incheiere a actiunii;

= obiectivele — cate semnaturi ar
trebui sa furnizeze actiunea?

Tn aceastd faza, trebuie s& va
axati pe: a) stabilirea publicului-
tintd; b) elaborarea si testarea
mesajelor de campanie si

c) elaborarea materialelor de
campanie.

a) Stabilirea principalelor
segmente de public-tinta

— Tncercati s& definiti patru sau
cinci tipuri de grupuri care va
vor sprijini initiativa. Nu va
bazati pe intuitie - utilizati
orice instrument de cercetare
disponibil, cum ar fi sondajele,
retelele sociale etc. Acestea
pot fi numite ,persona” —
grupuri care au profiluri
similare. Le puteti personaliza
(atribui un nume, un gen, o
varsta, o profesie, interese,
afilieri etc.) pentru a intelege
mai bine cum sd ajungeti la
ele si sd va conectati cu ele.

— Aflati unde au tendinta aceste
grupuri sa se adune sau sa
comunice intre ele. Comunica
acestea online si offline?

— Evaluati tipurile de cuvinte
pe care le folosesc persoanele
din aceste grupuri atunci
cand vorbesc Tntre ele. Ce le
atrage? Ce le inactiveaza?
Aceste aspecte sunt aceleasi
pentru toate categoriile dvs. de
persoane sau exista diferente
importante?

b) Formularea mesajelor-cheie

Pentru a elabora sau testa
mesajele esentiale ale campaniei
dvs., incercati sa raspundeti la
urmatoarele Tntrebdri:

— Puteti sa-i explicati bunicii sau
vecinului dvs. scopul initiativei
dvs. in doud sau trei propozitii?

— Cum se va Tmbunatati situatia
prin modificarea legislatiei UE?

— Vd puteti rafina explicatia
in doar cinci cuvinte?
Fiti practic — nu Tncercati sa
fiti destept.

— Asigurati-vd ca mesajele dvs.
sunt pozitive.

= Puteti explica si procesul
initiativei cetatenesti
europene - De ce trebuie
sa completeze cetatenii un
formular de declaratie de
sustinere?

— Trebuie sa va adaptati
mesajele pentru fiecare tard Tn
care veti desfdsura campania?

— Testati-vd mesajele pe
membrii publicului-tinta.
Reactioneaza asa cum
ati sperat?

c) Elaborarea materialelor
de campanie



Crearea unui site
web promotional

Un site web promotional poate

fi un instrument de campanie
excelent. Cu toate acestea, Tnainte
de a cheltui resurse pentru a crea
continut nou si materiale, trebuie

sd accesati site-ul web al Comisiei

Europene privind initiativa
cetateneasca. Veti gdsi informatii
generale Tn toate limbile UE, care
vd vor ajuta sa va dezvoltati site-
ul si materialele promotionale.

Atunci cand dezvoltati site-
ul, asigurati-va ca intruneste
elementele de bazd. Acesta
trebuie sa fie:

— Usor de gdsit - inregistrati
un nume de domeniu care
sd fie scurt, relevant si
memorabil.

— Multilingv - daca este posibil,
n limbile fiecdrei tari din
campania dvs.

— Explicativ — oamenii ar trebui
sa poatd gasi o explicatie
clard si succinta a problemei
pe care o adreseazd initiativa
dvs., solutia pe care o sperati i
procesul si cadrul temporal al
initiativei cetdtenesti europene.

— Motivant - raportati in timp
real numdrul de semndturi
adunate n fiecare tara si
numarul total de semnaturi.
Acest lucru va incuraja alti
potentiali semnatari si ii va
motiva pe coordonatori si
pe voluntari.

— Util - oferiti linkuri cdtre alte
informatii relevante.

— 0 chemare la actiune -
afisati un buton proeminent
care duce la sistemul de
colectare online.

Crearea materialelor
promotionale

Nu risipiti banii pe conceperea
si tipdrirea a mii de pliante
promotionale. Tn schimb,
alocati timp pentru formarea
si sustinerea voluntarilor care
se vor Intalni si vor discuta
cu oamenii.

Printre materialele tiparite care
pot fi utile se numara:

— Cartile postale sau cartile
de vizita cu sloganul, URL-
ul si hashtag-ul campaniei
(Tn fiecare limba) pentru
a fi distribuite de voluntari
si suporteri potentialilor
semnatari.

— Foile fotocopiate simple
pentru a fi distribuite cu
formularele de declaratie de
sustinere (n fiecare limba),
care explica termenii dificili
si motivele pentru care
sunt necesare datele cu
caracter personal.

Daca bugetul dvs. de comunicare
permite, pregatiti continut
multimedia Tn special pentru
retelele sociale - infografice,
GIF-uri animate, fotografii,

chiar si un scurt material video.
Proiectati-le astfel incat sa poata
fi utilizate n toate tarile vizate -
un material video puternic fara
cuvinte poate fi nsotit de un text
scurt Tn limba corespunzdtoare
din fiecare tara vizata.

Le puteti distribui in diferite ocazii
cu diferite apeluri la actiune. De
preferinta, utilizati un hashtag
unic de campanie internationald.


http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=en
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=en
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=en

DESFA§URAREA CAMPANIEI DVS.

Utilizarea re;elelor
sociale

Retelele sociale sunt o modalitate
foarte puternica de a cumula
sustinere. Dezvoltati o strategie
puternica de marketing pe
retelele sociale.

Decideti ce platforme sociale
(Twitter, Facebook, LinkedIn,
Instagram, YouTube etc.) si ce
conturi veti utiliza. Veti utiliza,
de exemplu, paginile de Facebook
existente ale partenerilor sau
veti crea o pagind de campanie
dedicatd? - doar una centrala
(cu continut Tn mai multe limbi)
sau una Tn fiecare tara vizata
de campanie?

Urmati acesti pasi:
Identificati comunitatile-tinta.

Selectati una sau cel mult
doud platforme sociale
utilizate pe scard larga de
catre comunitatea-tinta -

n mod ideal, acelea Tn care
dvs. sau partenerii dvs. aveti
deja o prezenta bine stabilita.

Identificati intermediari
si influentatori cu adepti
numerosi din cadrul
publicului-tinta.

Elaborati (si testati)
materialul si mesajele
adecvate - fiecare piesa de
continut ar trebui sa atraga
puternic publicul-tinta.

Desfasurati campania n

valuri — dacd vd puteti permite,
utilizati sume mici de bani
pentru a promova posturile
care functioneaza bine din
punct de vedere organic.

Dezvoltati adepti addugand
valoare conversatiilor si
comunitatilor relevante
pentru subiectul initiativei dvs.

Monitorizati rezultatele cu
atentie, dacd este posibil,
urmariti traseul utilizatorului -
Tn ce moment abandoneaza
oamenii traseul cdtre sistemul
de colectare online? Care este
blocajul? 1l puteti solutiona?

Sfaturi

Monitorizati rezultatele.

adresa.

Fiti vizibil, fiti original, fiti sincer.

Tncurajati intermediarii si influentatorii s& distribuie postdrile dvs. cheie si continutul campaniei dvs.

Amplificati amplificarea - cand un influentator important distribuie continutul dvs., redistribuiti
postarea acestuia. Faceti mult zgomot si apoi fiti gata sa vorbiti direct cu fiecare persoana care
comenteaza. Fiti pregadtit cu raspunsuri la toate intrebarile pe care aceste persoane le-ar putea

Daca sunteti Tncoltit, fiti politicos, dar ferm, comunitatea va va proteja; blocati persoanele care
comenteaza negativ in mod insistent.

Fiti rabddtor — obiectivul final este de a orienta oamenii cdtre sistemul de colectare online al
initiativei dvs., dar poate cd cel mai eficient mod nu este sa le cereti sa faca acest lucru imediat.

Repetati si preluati ceea ce functioneaza cel mai bine Tn fiecare tara si perfectionati sau renuntati la
ceea ce nu functioneaza atat de bine.

Utilizati evenimente nationale — conferinte relevante sau programe TV, de exemplu, si hashtag-urile
asociate ale acestora — pentru a transmite mesajul dvs. cdtre grupuri noi.




Sfaturi

Depuneti eforturi pentru a obtine oportunitdti de a vorbi la evenimentele la care participati. Pana
acum, ar trebui sa aveti un discurs puternic, bine cizelat, astfel incat chiar si un slot de cinci minute
sd genereze multe semnaturi.

Focalizati resurse limitate acolo unde acestea pot avea cel mai mare impact. Faptul ca o multime
de oameni vor fi la un eveniment nu garanteazd cd veti putea obtine o multime de semnaturi.
Dar daca majoritatea oamenilor de la un eveniment mic vor fi probabil interesati de initiativa,
merita probabil sa participati.

Pe mdsura ce creste numarul
adeptilor dvs., incepeti sa discutati
despre initiativa. Oferiti oamenilor
informatii despre procesul de redac-
tare si fnregistrare. Solicitati reactii.
Solicitati ajutor. Feedbackul va va
ajuta sd rafinati si sa localizati me-
sajele. Raspundeti la cat mai multe
comentarii posibil. Fiti pozitiv.

Participarea la
evenimente

Evenimentele organizate la
nivel national sau local va pot

ajuta sda va amplificati mesajul
si va permit sa ajungeti la noi
sustindtori pentru initiativa

dvs. Nu ezitati sa participati la
aceste evenimente. Contactati
organizatorii si intrebati-i daca
ar fi interesati sd va includa in
grupul de vorbitori. De asemenea,
puteti sa le propuneti sd fie
prezenti la eveniment cu un
stand care sa va promoveze
initiativa sau sa promoveze
materialele dvs. de campanie pe
site-ul lor web si pe conturile lor
de pe retelele sociale.

Relatiile cu presa

Cu exceptia cazului in care dvs. si/
sau partenerii dvs. aveti echipe

de PR bine stabilite (si bine
organizate), nu va pierdeti timpul cu
comunicatele de presa. n schimb,
ncercati sa cultivati legdturi directe
si personale cu jurnalistii individuali
care au scris deja despre subiecte
apropiate de subiectul initiativei dvs.
Fiecare birou de campanie, central
si national, ar trebui sa aiba un
membru care sa fie fluent si relaxat
n direct (televiziune sau radio).

Sfaturi

o fotografie minunata...).

Cultivati relatii cu jurnalistii pe retelele sociale, distribuind continutul acestora atunci cand este
relevant pentru initiativa si explicand de ce sunteti interesat.

Colectati detalii de contact si continuati cu mesaje directe, e-mailuri si apeluri telefonice.

Vizati un mix Tntre mass-media nationala si cea locala. Interesul mediatic este adesea cumulativ. De
exemplu, o piesa proeminentd dintr-un ziar local ar putea atrage atentia presei regionale.

Nu refuzati niciodata ocazia de a vorbi cu un jurnalist. Bloggerii, vloggerii, podcasterii si alti
influentatori sociali au adesea o mare vizibilitate in anumite comunitati orientate spre probleme.

Nu cereti doar acoperire — ganditi-va ce le puteti aduce (o poveste umana originald, un unghi politic,

Informatiile furnizate sunt independente si nu pot fi considerate drept avizul Comisiei Europene sau al oricdrei alte institutii a UE sau nationale.
Comisia nu poate fi trasd la rdspundere pentru utilizarea informatiilor continute in prezenta lucrare.




