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Pre?o jedobre strukturovany tim k?0?om k uspechu

Pri kampaniach eurépskych iniciativ ob¢anov je potrebna nadnarodna koordinéacia, jasna

komunikacia a trvala Struktura. Viest kampan EIO znamena koordinovat niekol'ko kampani na
vnuatrostatnej arovni, ktorych posolstvo je prispdsobené konkrétnemu regionu. Dobre Struktarovany a

doladeny tim umoznuje rozsirit kampari, primerane reagovat na neoCakavané udalosti, o najlepsie
vyuzit prileZitosti, ktoré sa objavia, a udrzat si dynamiku.

Mozete sa rozhodnut pre decentralizaciu kampane, ¢o moze urcit celkovu stratégiu.

e Zamyslite sa nad vyuzitim nadnarodnych prileZitosti, ktoré poveda ku koordinacii v ramci
celej EU a zabezpecia dodrZiavanie pravnych predpisov.

e Narodné timy medzitym vykonavaju stratégiu kampane na miestnej Urovni, prispdsobuju ju
regionalnemu kontextu, prispdsobuju posolstva a vedu Usilie o zber podpisov v teréne.

e Jasné roly, povinnosti a Glohy na eurépskej aj vnutrostatnej trovni st rozhodujlce pre Uc
inné cezhrani¢né fungovanie eurdpskej iniciativy obCanov a dosiahnutie trvalého vplyvu.

Za?iname od nuly

Ak vytvarate kampan od zakladov, zvazte prijatie skisenych aktivistov alebo organizatorov
kampani. Odborné znalosti skiisenych organizatorov kampani v oblasti mobilizacie obCanov su kI
Cové pre nadnarodné kampane, ako je EIO, pri ktorych mdze mat zasadny vyznam pochopenie
zlozitych aspektov oslovovania roznorodych skupin verejnosti a orientacia v cezhrani¢nej dynamike.
Ich skusenosti pomahaja zefektivnit stratégiu, minimalizovat ¢as potrebny na zaskolenie a zabezpec
it, aby vas tim dokazal ucinne riesit jedine¢né vyzvy EIO.

NajdolezitejSie je zalat strategicky — urcit klicové roly podla cielov kampane.



Tip od organizatorov

Iniciativa PsychedeliCare vytvorila vac¢sinu svojho timu z odbornikov z oblasti psycholégie, psychiatrie,
mediciny a vyskumu — mnohi z nich boli v oblasti aktivizmu novacikmi, ale priniesli hlboké odborné znalosti
v danej oblasti. Toto zazemie sa ukazalo ako cenné z hl'adiska déveryhodnosti, tvorby obsahu a
dosahu v ich oblasti Cinnosti. Zaroven zastupcovia tejto iniciativy odporucaju buddcim organizatorom EIO,
aby podl'a moZnosti aktivne zap4jali skisenych aktivistov, pretoZe to moze pomact zefektivnit koordinaciu,

skratit ¢as potrebny na zacvik (tzv. onboarding) a posilnit Struktiru kampane od jej zaciatku.

Budovanie na zaklade existujucich organizacii

Budovanie na zaklade etablovanych organizacii oblianskej spoloCnosti ponika vyhody, ako s
existujlce siete, administrativne kapacity, odborné znalosti a déveryhodnost. To moze ul'ahdi
t dosah, ziskavanie finan€nych prostriedkov a dalSie vytvaranie partnerstiev a ma to potencial
vytvorit celoeurépsku koaliciu, ktora sa zmobilizuje v prospech EIO.

Tip od organizatorov

Iniciativa My Voice, My Choice (M6j hlas, moja volba) Gspesne vybudovala tim pre svoju kampan z
mimovladnej organizacie so sidlom v Slovinsku. Vdaka tomu ziskala okamzity pristup ku komunikac¢nej

infraStruktire a uz existujicemu publiku, ¢o jej pomohlo rychlo nabrat dalSich ¢lenov do timu a rozsirit svoj
dosah za hranice.

Riadenie nadnarodného timu



Koordinacia timu EIO vo viacerych krajinach prinaSa nevyhnutné vyzvy — jazykové, kultirne a
logistické.

e Jasna komunikacia a flexibilita su kl'iCové pre to, aby boli medzinarodné timy neustale
zosuladené.

e Zabezpecte, aby boli vSetky materidly kampane jednoduché a pristupné, ¢o ulahciich
pochopenie a prispdsobenie pre ¢lenov timu v roznych krajinach.

e Zvazte ur€enie narodnych komunika€nych koordinatorov v cielovych krajinach, ktori moézu
viest Usilie a zabezpecit, aby bol vSetok obsah prispdsobeny tak, aby nan miestne publikum
reagovalo. Tato osoba by mala pracovat s déveryhodnymi prekladatel'skymi nastrojmi alebo
rodenymi hovoriacimi, aby sa uistila, Zze kl'iCové dokumenty a posolstva kampane su v sulade

s celkovym posolstvom, ¢im sa zabezpeci konzistentnost vo v3etkych oblastiach a zaroven
reSpektovanie regionalnych rozdielov.

Riadenie narodnych timov

Zvazte poskytnutie materialov, ako su prehl'ady kampani, vizualne prvky, usmernenia a vzorové
posolstva, ktoré mozno Sirit prostrednictvom existujlcich sieti s cielom oslovit potencialnych novych
Clenov timu a dobrovolnikov.

e Ponuka jednoduchého, vstupného bodu s moznostami podpory pomaha budovat déveru
v pracu vasho timu a zniZuje prekazky pre zapojenie sa do kampane.



Tip od organizatorov

S ciel'om vytvorit narodné timy sa iniciativa PsychedeliCare najprv obratila na partnerské organizacie a
poziadala ich o pomoc pri hl'adani dobrovolnikov, ktori by mali zaujem, v r6znych krajinach. Tieto
organizacie pomahali $irit vyzvu prostrednictvom svojich kanélov socialnych médii a bulletinov. Kampari
takisto na svojom webovom sidle vytvorila kontaktny formular, ktory umoZnuje zaujemcom jednoducho
vyjadrit zaujem uvedenim svojej krajiny, ¢im sa zjednodusuje proces najdenia dobrovolnikov spifajtcich
potreby narodného timu.

Sucastou typického narodného timu moze byt:
e narodny koordinator zodpovedny za mapovanie miestnych zainteresovanych stran,
e tvorca obsahu, ktory prispésobuje materidly kampane narodnému kontextu,

e koordinator dobrovolnikov, ktorého Ulohou je ziskavat a zapajat dalSich podporovatelov.

Replikovanie podobnych timov a roli vo v8etkych narodnych timoch pomaha budovat konzistentnost
v ramci celej kampane, €o vyrazne ul'ahcuje riadenie a rozSirovanie.

Nastroje a softvér na koordinaciu

Efektivna koordinacia kampane EIO sa vo velkej miere opiera o inteligentné vyuZzivanie
digitalnych nastrojov.

e Komunikaciu mozno zefektivnit aplikaciami na odosielanie sprav, ako je WhatsApp alebo
Signal, ktoré umoZznuji jednoduché vytvaranie skupin.




Tip od organizatorov

Iniciativa PsychedeliCare vo velkej miere vyuZivala komunity v aplikacii WhatsApp ako Ustredny nastroj
internej komunikacie, ktory im umoznoval efektivne sa spéajat s dobrovolnikmi v celej EU. Vytvorila sa
Specializovana skupina pre narodnych koordinatorov, ktord umoZniuje rychly tok informécii, koordinaciu tloh
a cezhrani¢nu spolupracu. VSeobecnejsie rady zastupcov tejto iniciativy pre ostatné kampane: vyberte si

komunika€né nastroje, ktoré dobrovolnici uz poznaju, aby koordinacia prebiehala hladko a inkluzivne.

e Vizualne kolaborativne nastroje, ako je Miro alebo iné online tabule, pomahaju timom vytvara
t napady a pracovat na nich. Na spravu tloh a pracovnych postupov su vel'mi tcinné
platformy ako Trello, Notion alebo Slack, ktoré umoznuju pridel'ovat povinnosti, sledovat
pokrok a zabezpedit transparentnost.

Tip od organizatorov

Iniciativa Stop nic¢eniu videohier vytvorila komunitu v aplikéacii Discord, ktord pozostava z viac ako 4 000
dobrovolnikov a poskytuje platformu, ktori mozno v pripade potreby pouZit na rychlu mobilizaciu
podpory. Discord takisto umoznuje kampaniam mapovat krajiny a silné stranky dobrovolnikov, identifikovat

miestnych influencerov a organizovat Gsilie a opatrenia rychlej reakcie.

Hoci ni¢ nenahradi hodnotu l'udskych zdrojov, nastroje umelej inteligencie mdZu fungovat ako
cenni roboticki asistenti, pretoZe GCinne pdsobia ako Clen timu pre konkrétnu kampan.

e Napriklad v nastroji ChatGPT si mdzete vytvorit vlastny model GPT prispdsobeny svojej
kampani, ktory bude vytrénovany, aby dodrziaval usmernenia kampane, jej ton a

konzistentnost znacky, aby podporoval stratégiu kampane, mapoval potencialnych partnerov,
pomahal so zapojenim dobrovolnikov a pomahal s planovanim a vytvaranim harmonogramu.



e Nastroje na Upravu videa a generovanie obrazkov, napriklad Runway a MidJourney, mdZu

pomoct zefektivnit kreativny proces a vytvorit vysokokvalitné média v zaujme interakcii na
socialnych médiach, materialy kampani alebo vizualne pribehy (visual storytelling).

e Pri lokalizacii materidlov kampane do viacerych jazykov mo6zu pomoct prekladatel'ské
nastroje, napriklad DeepL.

Ak sa pokrocilé nastroje umelej inteligencie pouzivaju premyslene a v pripadoch, ked chyba I

udska pomoc, uvol'nia vase zdroje a €as, aby ste sa mohli ststredit na tvorbu stratégii a budovanie
sieti.

Rozdelenie prace: Na europskeg a vnutrostatng Urovni:

Vyznamnou stcastou Uspechu kampane EIO je schopnost rozvijat komplexnu spolupracu, ktora
spéaja odborné znalosti na eurépskej a vnutrostatnej trovni. Tu je niekolko odporucani, ako moze
vasa kampan vytvorit efektivne timy a fungovat koordinovane.

Tip od organizatorov

Prioritou kampane My Voice, My Choice bolo vybudovanie silnej a konzistentnej identity znackyvo vsetkych
nérodnych timoch. Hlavny tim v Slovinsku zabezpedil, aby posolstva, vizualne prvky a $tyl kampane
zostali v réznych krajinach jednotné, pri€om narodné timy mohli obsah mierne prispdsobi? miestnym
podmienkam. Tato konzistentnost posilnila rozpoznate?nos? kampane, vybudovala déveru medzi

podporovatel'mi a pomohla zachovat jednotny hlas naprie? hranicami.

Dalej st uvedené bezné roly, ktoré pomahaju objasnit povinnosti a podporit hladkd spolupracu v
ramci Struktary nadnarodnej kampane.

MoZzné roly a podskupiny timu na eurépskej trovni:




e Politicky tim: vypractva politickl poziciu kampane, monitoruje legislativny vyvoj v EU a
udrziava kontakty s tvorcami politik.

e Veduci koordinator: dohliada na kampan, zabezpecuje, aby v3etky jej Casti fungovali
synchronizovane, a nesie hlavni zodpovednost.

e Komunikécia, styk s verejnostou (PR) a socialne média: formuju verejny narativ kampane,
riadia vztahy s tlacou a dosah v médiach, dohliadaju na stratégiu socialnych médii a buduji

viditeI'nost znacky kampane.
e Tvorca obsahu: vytvara puatavy digitalny obsah tykajlci sa posolstiev pre online platformy s cie

l'om zvysit dosah, podporit interakcie a vytvorit potencial na ,viralne* Sirenie.

Tip od organizatorov

Rozhodujucim faktorom Uspechu iniciativy My Voice, My Choice bola putava prezentécia v socialnych
médiach. Online platformy tejto iniciativy sa stali centrom noviniek a informécii o demokracii a zakladnych

pravach a rychlo reagovali na globalne udalosti. Déslednym zdiel'anim hodnotného obsahu ziskala
pozornost svojich priaznivcov a prirodzenymi spésobom don zaclenila vyzvu na podpisanie EIO, ¢im si

udrzala dynamiku a vybudovala komunitu okolo svojho ciela.

e Pravny tim: poskytuje poradenstvo v oblasti pravnych poziadaviek EU a vnutro$tatnych
pravnych predpisov, vypractva navrhy podmienok a vyhlaseni o odmietnuti zodpovednosti,

zabezpecuje sulad s GDPR.
e Vedecky a expertny tim: vykonava zakladny vyskum, poskytuje vedecké alebo technické
odborné znalosti, pripravuje materidly zaloZené na dékazoch a podporuje zastupovanie

zaujmov presnou a doéveryhodnou komunikaciou s verejnostou v Gizkej spolupraci s PR.
e Tim pre ziskavanie finan€nych prostriedkov: identifikuje moznosti financovania, pripravuje

Ziadosti o granty, riadi vztahy s darcami a zostavuje rozpocet kampane.
e Tim pre vytvaranie koalicii: oslovuje mimovladne organizacie a potencialnych partnerov,

udrZiava vztahy so spriaznenymi organizaciami.
e Technicky/IT tim: spravuje webové sidlo, zabezpecuje digitalnu bezpecCnost.

e Administrativny tim: planuje a realizuje logistiku kampane vratane riadenia podujati,
koordinacie ciest a odosielania materialov.

e ManaZzment dobrovolnikov: prijima novych dobrovolnikov, organizuje Skolenia, zabezpecuje
pohodu a motivaciu timu.

Mozneé roly a podskupiny narodného timu:



e Narodny koordinator: plni funkciu miestneho veduceho, koordinuje Usilie na vnutroStatnej
arovni a podava spravy eurdpskemu timu.

e Tim pre podujatia a aktivity: planuje miestne podujatia, organizuje tic¢ast na verejnych
podujatiach.

e Tim pre komunikaciu a socialne média: preklada a prispdsobuje posolstva pre narodné
publikum, vytvara lokalizovany obsah, spravuje miestne platformy.

e Tim pre zacvik a manazment dobrovolnikov: privita novych ¢lenov a pouciich o ich rolach.

e Prekladatel'sky tim: zabezpecuje lokalizaciu obsahu kampane a jeho presny preklad.
e Tim pre vytvaranie koalicii: spolupracuje s miestnymi organizaciami, influencermi a méediami

s cielom ziskat podporu.

Roly sa mdzu prekryvat a jednotlivci mézu prevziat viacero povinnosti na zaklade svojich
odbornych znalosti a dostupnosti. Napriklad tim pre komunikaciu a sociadlne média sa méze spojit s
timom pre podujatia a aktivity, pri¢om ¢lenovia sa budu starat o tvorbu obsahu aj propagaciu
podujati. Podobne mo6Zu tzko spolupracovat komunika¢né a prekladatel'ské timy tym, Ze sa budu
zaoberat prekladmi a najlepSimi stratégiami na prispésobenie posolstiev narodnému kontextu, pric
om ich povinnosti sa budl prekryvat.

Tip od organizatorov

Iniciativa HouseEurope! poziadala vSetkych ¢lenov timu, aby sa zamysleli nad vlastnym spésobom, akym by

zvySovali povedomie o tejto téme a vyrozpravali pribeh. Kazdy tyZzden sa €lenovia timu striedali vo
vytvarani obsahu socidlnych médii. Kazdy prispel svojim vlastnym sp6sobom a vytvoril tak pluralitu hlasov

a obsahu, ktora podporuje ciel iniciativy.

Nabor a manazment dobrovo?nikov

Efektivny ndbor a manazment dobrovol'nikov je viac nez len o obsadzovani roli- je to o podpore
motivacie a spolupatri¢nosti. Ako motivovat k tcasti:



e Ponuknite dobrovol'nikom malé, ale zmysluplné Glohy, ktoré im umoZnia do kampane prispiet
bez toho, aby boli pretazeni.

e Venuijte Cas tomu, aby ste spoznali ich zaujmy a silné stranky, a pridelte im Glohy, pri
ktorych sa budu citit uzitocni a naplneni.

e Podporovanie zodpovednosti prostrednictvom jasného pocitu spoluzodpovednosti za svoju
rolu, verejného uznania a pocitu spolupatri€nosti poméaha dobrovolnikom, aby zostali
dlhodobo angazovani a oddani.

Tip od organizatorov

Ciel'om iniciativy My Voice, My Choice je ziskat dobrovolnikov, ktori sa kampani budi venovat len
jednu hodinu tyZzdenne alebo mesa€ne. Tento pristup s nizkymi poziadavkami pomohol udrzat tisice

dobrovol'nikov a umoznil, aby sa v kampani dIhsi ¢as zachovali interakcie bez vel'kych narokov na
vynaloZené Usilie.

Priprava nakrizy arozsirovanie

Krizam sa nevyhnete — odchodom zamestnancov, technickym porucham alebo poklesu interakcii v
socialnych médiach. Pripravte sa simulaciou tychto scenarov.

e VySkol'te zamestnancov aj nainé roly, aby Ziadna Uloha nezavisela len od jednej osoby.
e Ak napriklad komunikaCny koordinator neoCakavane odide, manazér socialnych médii alebo
tvorca obsahu moZe doCasne prevziat vztahy s tlacou a planovanie obsahu.




Tip od organizatorov

V iniciative My Voice, My Choice sa zdoraznil vyznam pohotovostnych planov pre kl'ti¢ové roly. Vdaka
tomu, Ze sa jej tim vopred pripravil na potencialne personalne zmeny, dokazal zostat pruzny a udrzat plynuly

chod cinnosti, ked' ¢lenovia timu necCakane odisli.

e Diverzifikujte technické platformy a pripravte si zalohy.
o Ak sa napriklad pocas velkého spustenia kampane zruti vase hlavné webové sidlo,

mdZete priaznivcov presmerovat na vopred pripravenu vstupnu stranku umiestnent na
inom serveri.

Tip od organizatorov

Iniciativa My Voice, My Choice sa po volbach v USA stretla s obmedzenim dosahu (shadowbanning) na
socialnych sietach, o vyrazne znizilo jej viditenost na kl'iCovych platformach. Jej skisenosti poukazuji na
vyznam digitalnej odolnosti: nespoliehajte sa na jedind platformu. Aby si zachovala viditel'nost, rozsirila
svoju pritomnost na alternativne platformy ako Bluesky a Tumblr. V¢asna diverzifikacia digitalnych

kanalov méZe pomdct udrzat si dosah, ak sa jedna platforma nahle stane nespolahlivou.

e Urcite hovorcov s pripravenou osnovou pre rozhovory.

o Napriklad koordinator kampane alebo veduci komunikacie by mohol mat k dispoziciu
kratke posolstvo pozostavajuce z troch bodov, aby zvladol neoCakavané rozhovory pre
média alebo verejné vyhlasenia. Tieto klicové posolstva by mal vopred pripravit tim pre
styk s verejnostou v Gizkej spolupraci s expertnym timom, aby sa zabezpecila zrozumitel
nost a doéveryhodnost.




Tip od organizatorov

Iniciativa Stop nic¢eniu videohier ukazala, Zze budovanie informovanej dobrovol'nickej zakladne a publika

je klI'i€om k odolnosti proti krizam. Ked'jeden z predstavitelov odvetvia poskytol nepravdivé informéacie o
ich kampani, rychlo zmobilizovali svoju komunitu, aby sa zapojila do informovanej diskusie, napravila

nedorozumenia a premenila situaciu na prilezitost na vacsie zviditel'nenie.

e Rozdel'te dobrovolnikov podla zru€nosti a dostupnosti.
o Napriklad dobrovolnikom, ktori maju zru¢nosti v oblasti dizajnu, mézu byt pridelené tlohy
rychleho vytvarania obsahu, zatial Co ti, ktori maju malo ¢asu, mézu podporit zber
podpisov pocas klucovych dni akcie.

Tip od organizatorov

Iniciativa Zakaz konverznych praktik zd6raznila, Ze boj proti algoritmom socialnych médii si vyZaduje
rozsiahle a konzistentné Usilie. Vytvorenie Specializovaného komunikacného timu a timu pre socialne média
na zacCiatku — a zabezpecenie Castého zverejhiovania prispevkov, interakcii a rychlych reakcii — je kliCové

pre udrzanie viditelnosti. Podl'a ich slov ,stojite proti algoritmu®.

Pripravenost svojho timu mozZete posilnit tym, Ze do procesu zaskolenia a zacviku zaradite navstevu
Féra EIO. Kazdy tim EIO je napriklad na zaCiatku svojej kampane pozvany na videokonferenciu s
odbornikmi z Fora eurépskej iniciativy ob€anov. Ak sa vsetci ¢lenovia timu oboznamia s
najlepsimi postupmi EIO, stratégiami kampani a dostupnymi zdrojmi, zabezpeci sa spoloCné
pochopenie poZiadaviek iniciativy a zvysi sa celkova tcinnost kampani.

Struktira umoz?uje stratégiu



https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_sk

EIO je viac nez len zber podpisov —ide o0 organizovanie aktivit cez hranice, zosuladenie Usilia
a budovanie udrzatel'ného hnutia, ktoré presahuje fazu zberu podpisov. Ci uz mate pat alebo
patdesiat l'udi, jasna Struktlra, Specializované roly, silna internd komunikacia a schopnost
prispdsobit sa st vasou najvacsou vyhodou.

Ak chcete vybudovat pevné zaklady, povzbudte svoj tim, aby sa v€as oboznamil so zdrojmi, ako
je Férum EIO.

e Praktické néastroje, napriklad prispevok na blogu o strategickych tipoch z praxe pre
organizatorov kampani a webinar o Struktdrach kampani EIO, ponukaju cenné poznatky o

najlepsich postupoch, spoloCnych vyzvach a skisenostiach ziskanych od skisenych
organizatorov kampani. Zaclenenie tychto zdrojov do zacviku a zaskolenia vasho timu zabezpe

¢i, Ze jeho ¢lenovia budl nielen motivovani, ale aj vybaveni znalostami na zvladnutie Gskali
kampane EIO.



https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_sk
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/citizens-experiences/blogs/real-world-strategy-tips-campaign-organisers_sk
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/sites/default/files/2025-03/25_February_2025_Webinar_ECI_Forum_0.mp4

