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De ce 0 echip? bine structurat? este esen?ial? pentru areu?i

Campaniile pentru initiativle cetatenesti europene (ICE) necesita coordonare transnationala,
comunicare clara si structuri durabile. Derularea unei campanii ICE inseamna coordonarea mai
multor campanii nationale, cu mesaje adaptate la regiunile respective. O echipa bine structurata si
perfectionata poate sa extinda campania, sa reactioneze rapid la evenimente neprevazute, sa
maximizeze oportunitatile care apar si sa mentina un ritm alert.

Puteti decide si sa va descentralizati campania, situatie care poate schimba intreaga strategie.

e Ca echipa centrald, ati putea sa valorificati oportunitatile transnationale, sa coordonati
activitatile la nivel european si sa asigurati conformitatea juridica.

« Intre timp, echipele nationale ar putea aplica la nivel local o strategie de campanie cu mesaje
adaptate la contextul regional si cu actiuni de colectare a semnaturilor pe teren.

e Stabilirea de roluri, responsabilitati si sarcini clare, atat la nivel european, cat si la nivel nat
ional, este esentiala pentru ca o ICE sa functioneze eficace in mai multe tari si sa aiba un
impact de durata.

Pornireadelazero

Daca porniti campania de la zero, ganditi-va sa recrutati activisti sau militanti experimentati.
Experienta lor de mobilizare civica este vitala pentru o campanie transnationala precum cea de
care este nevoie pentru o ICE. Ei stiu cum sa atraga atentia diferitelor categorii de public si cum sa
gestioneze dinamica transfrontaliera. Prin urmare, pot sa structureze strategia, sa minimizeze timpul
de formare Si sa va ajute echipa sa gestioneze corect provocarile unice ale unei ICE.



Cel mai important este sa incepeti prin a gandi strategic: atribuiti rolurile majore in functie de
obiectivele campaniei dumneavoastra.

Sfaturi de la organizatori

Echipa PsychedeliCare a fost formata in mare parte din profesionisti din domeniul psihologiei, psihiatriei,

medicinei si cercetarii. Multi dintre ei nu aveau experienta in activismul civic, dar aveau cunostinte de
specialitate aprofundate. Acest lucru s-a dovedit a fi valoros pentru credibilitate, pentru dezvoltarea

continutului si pentru activitatile de informare in domeniul lor. Ei le recomanda nsa viitorilor
organizatori ai ICE sa implice si activisti cu experienta, daca se poate, pentru ca acestia pot sa rationalizeze

coordonarea, sa reduca timpul de integrare a altor membri si sa consolideze structura campaniei inca de la
inceput.

Formarea echipei plecand dela organiza?ii existente

Avantajul unui nucleu de pornire format din organizatii consacrate ale societatii civile este ca veti
beneficia, de la bun inceput, de retelele existente, de capacitatea lor administrativa, de cunostin
tele lor de specialitate si de credibilitate. Toate acestea va pot facilita activitatile de informare,
strangerea de fonduri si continuarea formarii de parteneriate si ar putea duce la crearea unei
coalitii paneuropene care sa mobilizeze publicul in favoarea initiativei.

Sfaturi de la organizatori

Organizatorii My Voice, My Choice si-au construit cu succes echipa de campanie pornind de la un ONG cu
sediul in Slovenia. Astfel au avut acces imediat la o infrastructura de comunicare si la un public preexistent,

ceea ce le-a permis sa recruteze rapid noi membri ai echipei Si sa-si extinda raza de actiune si in alte tari.




Gestionarea unei echipetransna?ionale

Coordonarea unei echipe ICE in mai multe tari aduce cu sine provocari inevitabile — lingvistice,
culturale si logistice.

e Comunicarea clara si flexibilitatea sunt esentiale pentru alinierea eforturilor echipelor interna
tionale.

e Asigurati-va ca toate materialele de campanie sunt simple si accesibile, astfel incat sa fie
usor de nteles si de adaptat de catre membrii echipelor din celelelte tari.

e V-ati putea gandi sa numiti coordonatori nationali pentru comunicare in tarile pe care le
vizati. Ei pot ghida procesul de adaptare a continutului, astfel incat acesta sa rezoneze cu
publicul local. Este bine sa lucreze cu instrumente de traducere de incredere sau cu vorbitori
nativi pentru a se asigura ca principalele documente si mesaje de campanie se aliniaza

mesajului general, asigurand coerenta la toate nivelurile si respectand in acelasi timp diferent
ele regionale.

Gestionar ea echipelor na?ionale

Furnizati materiale precum prezentari generale ale campaniei, materiale vizuale, orientari Si mesaje-

tip care pot fi difuzate prin intermediul retelelor existente pentru a ajunge la potentiali voluntari Si noi
membri ai echipei.

e Facilitati-le accesul in echipa si familiarizarea cu campania, pentru a construi
increderea in munca echipei dumneavoastra si pentru a incuraja implicarea in campanie.



Sfaturi de la organizatori

Pentru a construi echipe nationale, PsychedeliCare s-a adresat mai intai organizatiilor partenere, carora le-a
cerut sprijin pentru identificarea voluntarilor interesati din diferite tari. Aceste organizatii au difuzat apelul de
implicare pe canalele lor de comunicare sociala si prin buletine informative. De asemenea, organizatorii au
creat pe site-ul initiativei un formular de contact, permitand persoanelor interesate sa-si exprime cu usurinta
interesul, prin indicarea tarii lor. Acest lucru a simplificat procesul de corelare a ofertelor de voluntariat cu

nevoile echipelor nationale.

O echipa nationala tipica poate include de exemplu:
e un coordonator national responsabil cu cartografierea partilor interesate de la nivel local
e un creator de continut care adapteaza materialele de campanie la contextul national
e un coordonator pentru voluntariat Tnsarcinat cu recrutarea si implicarea de noi sustinatori

Reproducerea unor structuri si roluri similare in toate echipele de campanie nationale consolideaza
coerenta campaniei, ceea ce faciliteaza gestionarea si extinderea ei.

| nstrumente ?i softwar e pentru coordonare
Coordonarea eficienta in cadrul unei campanii ICE se bazeaza in mare masura pe utilizarea
inteligenta a instrumentelor digitale.

e Comunicarea poate fi structurata prin aplicatii de mesagerie precum WhatsApp sau Signal,
care permit crearea cu usurinta a grupurilor.



Sfaturi de la organizatori

PsychedeliCare s-a bazat mult pe comunitatile WhatsApp ca instrument central de comunicare interna,

facilitand legatura cu voluntari din intreaga UE. Organizatorii au creat un grup dedicat coordonatorilor nat
ionali, ceea ce a permis un flux rapid de informatii, coordonarea sarcinilor si colaborarea transfrontaliera.
Sfaturi mai generale: alegeti instrumentele de comunicare cu care voluntarii sunt deja familiarizati,

pentru o coordonare armonioasa Si incluziva.

e Instrumentele de colaborare vizuala precum Miro sau alte ,panouri” online ajuta echipele sa

creeze Si sa dezvolte idei. Cand vine vorba despre gestionarea sarcinilor si a fluxurilor de
lucru, platformele precum Trello, Notion sau Slack sunt extrem de eficace pentru atribuirea

responsabilitatilor, urmarirea progreselor si asigurarea transparentei.

Sfaturi de la organizatori

Organizatorii ICE Stop Destroying Videogames (,Stop distrugerii jocurilor video”) au construit o comunitate
Discord de peste 4 000 de voluntari — o platforma care poate fi utilizata pentru a mobiliza rapid sprijin, dac
a este necesar. Discord permite si campanii de cartografiere a tarilor si punctelor forte ale voluntarilor, de

identificare a influencerilor locali si de organizare a unor eforturi si actiuni de raspuns rapid.

Desi nimic nu Tnlocuieste valoarea resurselor umane, instrumentele IA pot fi robo-asistenti valoros
I, actionand eficace ca un membru al echipei specific campaniei.

e De exemplu, pe ChatGPT, puteti construi propriul model personalizat GPT adaptat
campaniei dumneavoastra, instruit sa respecte orientarile campaniei, tonul si coerenta de
marca pentru a sprijini strategia campaniei, pentru a cartografia potentialii parteneri, pentru a
ajuta la implicarea voluntarilor si pentru a va asista in programare si planificare.




e Instrumentele de editare video si de generare de imagini precum Runway Si Midjourney pot

ajuta la structurarea procesului creativ si pot produce materiale de inalta calitate pentru ret
elele sociale, materiale de campanie sau scenarii narative vizuale.

e Instrumentele de traducere precum DeepL va pot ajuta sa localizati materialele de campanie
n mai multe limbi.

Atunci cand sunt utilizate in mod judicios si acolo unde resursele umane sunt limitate, instrumentele
avansate de IA va permit sa economisiti timp si resurse pe care le puteti folosi pentru a va
concentra pe strategie Si pe construirea de retele.

Repartizarea sarcinilor la nivel european ?i respectiv na?ional

O mare parte din succesul unei campanii ICE depinde de capacitatea de a dezvolta o cooperare
ampla, care sa reuneasca expertiza Si resurse de la nivel european si de la nivel national. lata cum
v-ati putea structura si coordona echipele.

Sfaturi de la organizatori

My Voice, My Choice a pus accentul pe construirea uneiidentitati de marca puternice si uniformein toate
echipele nationale. Echipa centrala din Slovenia s-a asigurat ca mesajele, materialele vizuale si stilul
campaniei raman coerente in toate tarile, permitand in acelasi timp echipelor nationale sa adapteze usor
continutul la realitatile locale. Aceasta coerenta a sporit recunoasterea campaniei si increderea sustina

torilor si a contribuit la mentinerea unei voci coerente in toate tarile vizate.

lata cateva roluri comune care clarifica responsabilitatile si faciliteaza o colaborare armonioasa intr-
0 campanie transnationala.



Posibile roluri si subechipe pentru nivelul european:

e Echipa de politici: dezvolta pozitionarea politica a campaniei, monitorizeaza evolutiile
legislative europene si asigura legatura cu factorii de decizie politica.

e Coordonatorul principal: supravegheaza derularea campaniei, se asigura ca toti actorii
implicati functioneaza sincronizat si serveste drept responsabil principal.

e Echipa de comunicare, relatii cu publicul si utilizare a retelelor sociale: modeleaza
discursul public al campaniei, gestioneaza relatiile cu presa si extinderea acoperirii media,
coordoneaza strategia de comunicare pe retelele sociale si consolideaza vizibilitatea imaginii
de marca a campaniei.

e Creatorul de continut: produce continut digital atractiv si targetat pentru platformele online,
cu scopul de a creste audienta campaniei, de a incuraja implicarea si de a crea un potential de
transmitere virala a mesajelor.

Sfaturi de la organizatori

Campania My Voice, My Choicenu ar fi avut succesul pe care I-a avut fara o prezenta puternica pe ret
elele sociale. Conturile de pe platformele online pe care le-au folosit au devenit centre de difuzare a s
tirilor si a informatiilor cu privire la democratie si la aspecte legate de drepturile fundamentale. Echipa
responsabila a reactionat rapid la evenimentele globale. Distribuind constant continut valoros, ea a atras
in mod natural sustinatori la care a facut apel pentru a semna in favoarea initiativei, a pastrat un ritm alert

Si a construit o comunitate in jurul cauzei.

e Echipajuridica: ofera consiliere cu privire la cerintele legale europene si nationale, formuleaz
a clauze si denegari de responsabilitate si asigura conformitatea cu RGPD.

e Echipa de experti si oameni de stiinta: efectueaza studii de fond, furnizeaza expertiza stiint
ifica sau tehnica, elaboreaza materiale bazate pe dovezi si sprijina cauza printr-o comunicare
publica corecta si credibila, in stransa colaborare cu echipa de relatii cu publicul.

e Echipa de strangere de fonduri: identifica oportunitati de finantare, scrie cereri de grant,
gestioneaza relatiile cu donatorii Si Intocmeste bugetul pentru campanie.

e Echipa de consolidare a coalitiei: ia contact cu ONG-uri Si potentiali parteneri, mentine relat
ia cu organizatiile aliate.




e Echipatehnical/IT: gestioneaza site-ul web, asigura securitatea digitala.

e Echipa administrativa: planifica si executa logistica campaniei, inclusiv gestionarea
evenimentelor, coordonarea calatoriilor si transportul materialelor.

e Echipa de gestionare a activitatii voluntarilor: se ocupa de integrarea noilor voluntari,
organizeaza cursuri de formare, asigura bundstarea si motivatia echipei.

Posibile roluri si subechipe pentru nivelul national:

e Coordonatorul national: actioneaza ca lider local, coordoneaza eforturile la nivel national si
raporteaza echipei de la nivel european.

e Echipa pentru evenimente si activitati: planifica evenimente locale, organizeaza
participarea la evenimente publice.

e Echipa de comunicare si de utilizare a retelelor sociale: traduce si adapteaza mesajele
pentru publicul national, creeaza continut localizat, gestioneaza platformele locale.

e Echipa de integrare si gestionare a voluntarilor: primeste noii membiri si le explica rolul pe
care 1l au.

e Echipa de traduceri: asigura localizarea si traducerea exacta a continutului campaniei.

e Echipa de consolidare a coalitiei: contacteaza organizatii locale, influenceri si reprezentanti
ai presei pentru a consolida sprijinul.

Rolurile se pot suprapune — aceeasi persoana poate prelua mai multe responsabilitati, in func
tie de domeniul de expertiza si de disponibilitatea sa. De exemplu, echipa de comunicare si de
utilizare a retelelor sociale se poate uni cu echipa pentru evenimente si activitati, caz in care
membrii echipei comune se ocupa atat de crearea de continut, cat si de promovarea evenimentelor.
La fel, echipele de comunicare si de traducere pot conlucra, combinand traducerile cu aplicarea celor
mai bune strategii de adaptare a mesajelor la contextele nationale.

Sfaturi de la organizatori

HouseEurope! le-a propus tuturor membrilor echipei sa vina cu propriile idei de promovare a cauzei. In
fiecare saptamana, continutul de pe retelele sociale a fost gestionat de alti membri ai echipei, prin

rotatie. Astfel, fiecare a contribuit in felul sau, ceea ce a dat initiativei si continutului mai multe voci.




Recrutarea ?i gestionarea voluntarilor

Recrutarea si gestionarea eficace a voluntarilor necesita mai mult decat simpla atribuire de roluri.
Motivatia si sentimentul de apartenenta trebuie ntretinute. Pentru a le stimula participarea:

e Atribuiti sarcini mici, dar cu insemnatate, care sa le permita voluntarilor sa sustina activ
cauza fara a fi insa coplesiti.

o Incercati sa le intelegeti interesele si punctele forte pentru a le atribui roluri in care sa se
simta si utili, si multumiti.

e Daca li se atribuie roluri clare, pe care si le pot asuma integral, daca primesc recunoas
tere publica si daca li se dezvolta sentimentul de apartenenta la comunitate, voluntarii
vor fi motivati si constanti in eforturile lor.

Sfaturi de la organizatori

Echipa Stop Destroying Videogames si-a propus sa-i convinga pe voluntari sa lucreze pentru campania ini

tiativei doar o ora pe saptamana sau pe luna. Faptul ca presiunea este atat de scazuta a mentinut
interesul a mii de voluntari pe termen lung.

Preg?tirea pentru crize ?i extinderea

Crizele sunt inevitabile: plecari de personal, esecuri tehnice sau o scadere a implicarii pe retelele
sociale. Pregatiti-va simuland aceste scenarii.



e Formati personalul in mai multe directii, astfel incat sa nu existe vreo sarcina care sa
depinda 1n totalitate de o singura persoana.

e De exemplu, daca dintr-o data coordonatorul comunicarii decide sa paraseasca echipa,
gestionarul comunicarii pe retelele sociale sau creatorul de continut poate prelua temporar rela
tiile cu presa si programarea continutului.

Sfaturi de la organizatori

Organizatorii My Voice, My Choice au subliniat cat de important este sa aveti planuri de contingenta
pentru rolurile importante din echipa. Pregatindu-se pentru eventualele modificari de personal, acestia au

putut sa ramana agili si sa-si continue operatiunile atunci cand s-au retras cativa membri ai echipei.

e Diversificati-va platformele tehnologice si pregatiti variante de rezerva.
o De exemplu, daca site-ul dumneavoastra principal clacheaza in timpul unei lansari
importante, puteti redirectiona sustinatorii catre o pagina de destinatie pregatita in
prealabil, gazduita pe un alt server.

Sfaturi de la organizatori

Tn urma schimbarii politicilor administratiei americane dupa alegerile din SUA, postarile My Voice, My Choice
au Tnceput sa fie blocate fara stirea organizatorilor (shadow banned), motiv pentru care si-au pierdut brusc
din vizibilitate pe retelele sociale majore. Experienta lor arata importanta rezilientei digitale: nu va bazati
pe o singura platforma! Pentru a ramane vizibili, organizatorii Si-au extins prezenta pe retele alternative
precum Bluesky si Tumblr. Diversificarea timpurie a canalelor digitale pe care le folositi va poate permite

sa continuati sa comunicati daca brusc nu va mai puteti baza pe vreuna dintre platforme.

e Desemnati purtatori de cuvant si puneti-le la dispozitie cateva idei gata formulate.
o De exemplu, un coordonator de campanie sau de comunicare ar trebui sa aiba tot timpul
deja pregatit un mesaj scurt, in trei puncte, In caz ca i se solicita pe neasteptate sa dea




un interviu unui jurnalist sau sa faca o declaratie publica. Acest mesaj ar trebui pregatit
in prealabil de catre echipa de relatii cu publicul si cu presa, in stransa cooperare cu
echipa de experti, pentru a asigura atat claritatea, cat si credibilitatea.

Sfaturi de la organizatori

Organizatorii Stop Destroying Videogames au dovedit ca, pentru a rezista in fata crizelor, este esential

ca un nucleu important de voluntari si de membri ai publicului sa cunoasca bine datele problemei.
La un moment dat, un reprezentant al industriei jocurilor video a distorsionat mesajul campaniei.

Organizatorii Si-au mobilizat rapid comunitatea pentru a discuta la obiect, pentru a corecta neintelegerile Si

pentru a transforma situatia Tntr-o oportunitate de a castiga si mai multa vizibilitate.

o Impartiti voluntarii dupa competente si disponibilitate.
o De exemplu, atribuiti sarcini rapide de creare de continut voluntarilor buni la design si
cereti-le voluntarilor care au mai putin timp sa se limiteze la colectarea de semnaturi in
anumite zile in care au loc actiuni importante.

Sfaturi de la organizatori

Organizatorii initiativei Interzicerea practicilor de conversie au subliniat ca pentru a putea combate algoritmii
potrivnici de pe platformele de comunicare sociala este nevoie de eforturi de amploare si de coerenta.

Vizibilitatea constanta a campaniei necesita structurarea de la bun nceput a unei echipe dedicate comunica
rii, inclusiv pe retelele sociale. Echipa trebuie sa poata posta frecvent, angajat, si sa reactioneze rapid. Cum

spun ei, ,Esti tu impotriva algoritmului”.

Pentru a va pregati Si mai bine echipa, ati putea include utilizarea Forumului ICE in procesul de
formare si integrare a membrilor echipei. De exemplu, fiecare echipa ICE este invitata, la inceputul
campaniei, la o videoconferinta cu experti ai Forumului ICE. Familiarizarea tuturor membrilor

echipei cu cele mai bune practici pentru ICE, cu strategiile de campanie si cu resursele disponibile
asigur


https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_ro

a o intelegere comuna a cerintelor initiativei si sporeste eficacitatea generala a campaniei.

Structura sus?ine strategia

O initiativa cetateneasca europeana nu inseamna doar colectarea de semnaturi. inseamna
organizare in mai multe tari, aliniere de eforturi, dezvoltarea unei miscari durabile care depas
este faza de colectare a semnaturilor. Indiferent daca echipa dumneavoastra include cinci sau
cincizeci de oameni, o structura clara, rolurile bine definite, o comunicare interna intensa si
capacitatea de adaptare sunt cele mai importante atuuri pe care le-ati putea avea.

Pentru a construi o baza solida, incurajati-va echipa sa foloseasca din timp resurse precum
Forumul ICE.

e O serie de instrumente practice precum postarea de pe blog cu sfaturi despre strategia de
campanie bazate pe experienta altor organizatori si inregistrarea webinarului despre
structurarea campaniei ofera informatii valoroase cu privire la cele mai bune practici, la provoc
arile comune si la lectiile invatate. Incorporarea acestor resurse in integrarea si formarea
membrilor echipei dumneavoastra va garanta ca acestia sunt nu doar motivati, ci si dotati cu

cunostintele necesare pentru a face fata complexitatii unei campanii ICE.


https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_ro
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/citizens-experiences/blogs/real-world-strategy-tips-campaign-organisers_en
https://citizens-initiative-forum.europa.eu/sites/default/files/2025-03/25_February_2025_Webinar_ECI_Forum_0.mp4

