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Por qué es pertinente la nota de orientacion

Para un organizador, comprender las diversas funcionalidades y caracteristicas que ofrece este
sistema es crucial para el éxito de la iniciativa. Este recurso describe como crear y personalizar la
plataforma de recogida, garantizando que sea acorde con la identidad visual y los objetivos de la
campafa. También detalla el proceso que debe seguirse para integrar este sistema en el sitio web
de la campania, gestionar las comunicaciones de los seguidores y respetar las normas de seguridad
y accesibilidad.

La nota de orientacion permite aprender a gestionar eficazmente la iniciativa desde su creacion
inicial hasta el final del periodo de recogida de firmas, lo que, en ultima instancia, puede ayudar a
alcanzar el millon de firmas requerido en al menos siete Estados miembros.

Vision gener al

El objetivo de una iniciativa ciudadana europea es conseguir al menos un millén de firmas en doce
meses, alcanzando un nimero minimo en al menos siete Estados miembros. Los organizadores
deberan elegir la fecha de inicio del plazo de un afio para la recogida de declaraciones de apoyo,
tanto en formularios impresos como en linea, en los seis meses siguientes al registro de la
Iniciativa.

Los firmantes deben ser ciudadanos de la UE (nacionales de los Estados miembros de la UE) y
tener edad suficiente para votar en las elecciones al Parlamento Europeo en su Estado miembro, a
menos que dicho Estado miembro haya fijado la edad minima para firmar una iniciativa ciudadana
europea a una edad inferior y haya informado de ello a la Comision. Ver la lista de requisitos
relacionados con la edad.

Nota

El sistema central de recogida en linea es el Gnico sistema de recogida en linea de la Iniciativa Ciudadana
Europea para las iniciativas registradas después del 1 de enero de 2023.

Sistema central derecogida en linea


https://citizens-initiative.europa.eu/thresholds_es
https://citizens-initiative.europa.eu/data-requirements_es
https://citizens-initiative.europa.eu/data-requirements_es

El sistema central de recogida en linea consta de dos partes:
a) la interfaz publica, en la que los ciudadanos pueden descubrir y apoyar iniciativas, y

b) la interfaz de organizador, que es un panel de gestion en el que los organizadores pueden
personalizar su sistema de recogida en linea y comunicarse con los seguidores.

Nota

Para obtener mas informacién sobre la parte administrativa, se puede consultar el manual del usuario:
Iniciativa Ciudadana Europea — Cuenta de organizador para las iniciativas que utilizan el sistema central de
recogida en linea (accesible para los organizadores).

Principales caracteristicas del sistema central de recogida en linea:

e preparacion minima (solucion «llave en mano») y sin coste alguno;

e NO se requieren aprobaciones ni certificaciones: el sistema ya cumple las normas técnicas y de
seguridad;

o para utilizar el sistema, solo hay que firmar un acuerdo con la Comision;

e configuracién rapida: basta informar a la Comisién a través de la cuenta de organizador diez
dias habiles antes de empezar la recogida;

e garantiza un alto nivel de seguridad, de conformidad con la Decisién sobre la seguridad de los
sistemas de informacion y comunicacion de la Comision Europeal[1];

e sistema totalmente accesible para las personas con discapacidad;

e se somete periédicamente a pruebas de vulnerabilidad, rendimiento, facilidad de uso y
accesibilidad;

e ofrece a los organizadores la posibilidad de enviar correos electrénicos a las personas que
apoyan la iniciativa;

e esta plenamente integrado en la cuenta de organizador de la ICE;

e esta plenamente integrado en el servicio de intercambio de archivos (destinado a transferir las
declaraciones de apoyo a los Estados miembros para su verificacion en caso de que las
iniciativas prosperen);

e esta en continua evolucion gracias a las aportaciones de las partes interesadas.

[1] Decision (UE, Euratom) 2017/46 de la Comision, de 10 de enero de 2017, sobre la seguridad de
los sistemas de informacion y comunicacion de la Comisién Europea (DO L 6 de 11.1.2017, p. 40).



Estructura del sistema central derecogida en linea

El panel izquierdo del sitio web se ha disefiado de tal modo que pueda mostrar:

¢ el logotipo de la iniciativa;
e |os principales objetivos de la iniciativa propuesta;
e el enlace a la pagina web de la iniciativa en el registro de la Comisién.

En este panel figura también informacion sobre el sitio web de la iniciativa, los datos de contacto de
los organizadores, el nimero de registro, la fecha de inicio del periodo de recogida y enlaces a los
canales de redes sociales de la iniciativa.

La barra de progreso situada al final de la pagina, a la izquierda, muestra el avance en cuanto al
numero de firmas recogidas por la iniciativa.

Debajo de la barra de progreso se explica que, para que una iniciativa sea valida, debe obtener al
menos un millon de firmas validas y alcanzar los umbrales minimos en al menos siete paises.

En la parte derecha de la pagina web, se puede apoyar la iniciativa ciudadana europea de dos
maneras:

1. Firmando con laidentificacion electrénica, si el pais de nacionalidad ofrece esta opcion.
2. Rellenando el formulario en linea, disponible para todos los ciudadanos de la UE.

El plazo para afiadir una firma figura a la derecha. Antes de que el firmante pueda seguir adelante,
se muestra la informacion sobre los datos personales necesarios para firmar una iniciativa, junto con
la declaracion de privacidad.

Cada formulario se adapta en funcién de los datos requeridos por el Estado miembro seleccionado
(incluida la opcion de utilizar la identificacion electrénica).

La navegacion se encuentra en la parte superior de la pagina y lleva de vuelta a la pagina de las
iniciativas o a la pagina de inicio del sitio web de la ICE.

Qué experimentan los ciudadanos al firmar en linea


https://citizens-initiative.europa.eu/data-requirements_es

En funcion de su nacionalidad, los ciudadanos pueden apoyar una iniciativa:

e através del sistema de identificacion electronica de su pais;
e 0 a través de un formulario en linea (véanse los requisitos en materia de datos para cada
Estado miembro).

Si optan por firmar a través de la identificacion electrénica, son redirigidos a su portal nacional de
identificacién electronica para que completen el proceso de autenticacion antes de que se registre
Su apoyo.

Al utilizar el formulario en linea, una vez seleccionado el pais, aparecera el formulario
correspondiente en la misma pagina. Cada formulario se adapta para reflejar los datos especificos
requeridos en el pais seleccionado.

Los firmantes de la iniciativa pueden cambiar la lengua de la interfaz en cualquier momento
mediante la lista desplegable que figura en la pagina, arriba a la derecha. La lengua de la
informacion de la iniciativa cambiara en consecuencia.

Una vez expresado el apoyo a una iniciativa, se mostrara automaticamente una pagina de
confirmacion de la firma. En esta pagina se facilita al ciudadano un identificador de la firma.

CONSEJO

Se recomienda que los ciudadanos descarguen este identificador de la firma para su referencia.

Se informa al ciudadano sobre los proximos pasos: qué ocurre si la iniciativa obtiene al menos un
millén de firmas, el proceso de verificacion y la respuesta de la Comision. Puede encontrarse mas
informacion paso a paso en el sitio web de la ICE vinculado.

Siempre que faciliten su direccion de correo electronico, los ciudadanos también tienen la opcion de
suscribirse a lo siguiente:

1. actualizaciones sobre la iniciativa ciudadana europea que han firmado (correos sobre la
iniciativa),
2. boletin mensual de la Comision Europea sobre las iniciativas ciudadanas europeas.

Ademas, en la parte inferior de la pagina, los ciudadanos pueden optar por compartir la iniciativa en
las redes sociales y afiadir comentarios. En tal caso, deben dar su consentimiento a la declaracion o


https://citizens-initiative.europa.eu/data-requirements_es

declaraciones de privacidad aplicables y al tratamiento de sus datos personales.

El pie de pagina incluye enlaces para compatrtir la iniciativa en las redes sociales y al sitio web de la
Iniciativa Ciudadana Europea, en el que los usuarios pueden explorar y apoyar otras iniciativas.

Formas de personalizar |a plataforma de recogida en linea

Los organizadores tienen la posibilidad de personalizar algunas secciones de la pagina de recogida
de firmas. Modalidades de personalizacion:

cargar el logotipo de la iniciativa;

introducir el enlace al sitio web de la iniciativa;

visualizacion de enlaces a las redes sociales en la seccion «Redes sociales»;
facilitar informacion a los seguidores.

PwnpE

Todas estas opciones se gestionan a través de la cuenta del organizador en la pestafia «Gestionar
la recogida en linea», situada en la parte izquierda de la pagina. En esta seccidn, los organizadores
tienen acceso a:

Panel de control
Personalizar

Redes sociales

Informar a los firmantes
Reacciones de los usuarios

Panel de control

Ademas de estas personalizaciones, los organizadores pueden acceder a otras estadisticas sobre la
recogida de firmas en linea en la seccion Panel de control, que se encuentra en el menu de la
pestafia Gestionar la recogida en linea.



Nota

Estas estadisticas solo estan disponibles en la cuenta del organizador y no aparecen en la pagina del
sistema de recogida en linea. EI nimero de firmas recogidas por pais se muestra en la pagina de
descripcién de la iniciativa en el registro de la ICE. También se puede acceder a esta pagina desde la
pagina de recogida de firmas en linea a través de un enlace.

Aqui se incluyen:

e Situaciéon general de la recogida en linea

Situacién de la recogida de firmas a escala de la UE (disponible en formato de mapa y cuadro)

Los siete paises que han recogido més firmas

Situacion mensual de la recogida en linea: firmas recogidas en toda la UE por mes

Firmas recogidas por pais y mes (disponible en formato de grafico y cuadro)

Personalizar

Para cargar el logotipo de la iniciativa y el enlace al sitio web de la iniciativa, selecciona la seccién
Personalizar.



CONSEJO

Las dimensiones recomendadas para la imagen del logotipo son 3:1.

Redes sociales

Dirigete a la seccidon Redes sociales para afiadir tus enlaces a las redes sociales a la pagina de
recogida en linea. Los organizadores pueden personalizar el mensaje visualizado para animar a las
personas que han apoyado la iniciativa a compartir su apoyo en las redes sociales (por ejemplo,
«Diselo a tus amigos»).

Informar a los firmantes

Al firmar una iniciativa, los ciudadanos tienen la opcidn de suscribirse a las actualizaciones sobre tu
iniciativa ciudadana europea facilitando su direccion de correo electrénico. Si se suscriben a las
actualizaciones sobre la iniciativa e introducen su correo electrénico, puedes ponerte en contacto
con ellos a través de la cuenta de organizador de la ICE en la seccion Informar a los firmantes,
situada en la pestafia Gestionar la recogida en linea en la parte izquierda de la cuenta de
organizador.

Por motivos de privacidad, los organizadores de ICE no disponen de acceso a las direcciones de
correo electrénico reales de los firmantes.

Nota

El sistema de recogida en linea registra la lengua elegida para visitar el sitio y firmar la iniciativa. Esto
permite al organizador saber qué lengua prefiere cada ciudadano para el correo electronico.




Redireccion ala pagina derecogida de firmasde lainiciativa desde €l
sitio web de la campana

Desde el sitio web de la campafia para la iniciativa, se puede ir a la pagina de la iniciativa en el
sistema central de recogida en linea. Ver el manual del usuario para instrucciones especificas.

Fin del periodo derecogida de firmas

El dltimo dia del periodo de recogida de firmas de la iniciativa el sistema cerrara automaticamente
la recogida de firmas a las 24.00 horas (hora central europea).

La pagina de inicio del sistema de recogida indicaré el cierre de la recogida de firmas. Los
ciudadanos no podréan firmar la iniciativa, pero aun podran consultar la informacion general
(objetivos, etc.) y el nUmero de firmas recogidas en linea.

¢Necesitas mas ayuda?

¢, Tienes mas preguntas sobre el sistema de recogida en linea? Consulta el manual del usuario (a

disposicion de los organizadores de ICE registradas) o ponte en contacto con el Foro de la ICE a
través de la herramienta «Pregunta a un experto(nttps:/citizens-initiative-forum.europa.eu/ask-expert_es)y,



https://citizens-initiative-forum.europa.eu/ask-expert_es

